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Die folgendan Angaben sind dan vom Anmaldar eingaraiehtan Unftariaga 

Prufungsantrag gem. § AA PatG ist gestellt 
@ Kundeninformationssystem 

(§) Die Erfindung betrifft ein Kundeninformationssystem 
fur sine raumlich begrenzte Kundenzone, mtt einem mo- 
bilen, innerhalb der Kundenzone kundennah mitfuhrba- 
ren tnformationsterminal (1), wobei das Informationster- 
minal (1) einen Positionsempf anger (2) sowie optional 
Bine Empfangsvorrichtung (3) aufweist, mitzumindest ei- 
nem im Bereich der Kundenzone eingerichteten stationa- 
ren Kundeninformationsserver (4), wobei mittels des 
Kundeninformationsservers (4) Kundeninformationen 
speicherbar und als Kundeninformationssignale auf das 
lnformationsterminal-(1) uberspielbar oder zu der Emp- 
fangsvorrichtung (3) des Informationsterminals (1) aus- 
sendbar sind, mit einer Mehrzahi von im Bereich der Kun- 
denzone verteilten stationaren Positionssendern (5), mit- 
tels weicher Positionssignale zu dem Positionsempfanger 
■ (3} aussendbar sind, wobei mittels des Informationster- 
minals (1) durch Auswertung der Positionssignale der ak- 
tuelle Standort des Informationsterminals <1 ) bestimmbar 
ist und wobei mittels des Informationsterminals (1) nach 
MaSgabe des Standorts des Informationsterminals (1) 
von dem Kundeninformationsserver uberspielte oder 
ausgesandte standortspezifische Kundeninformationen 
auf einem Display (6) des Informationsterminals (1) dar- 
stellbar sind. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifFt ein Kundeninformationssyslem fur 
eine raumlich begrenzte Kundenzone, wobei standortspezi- 
fische Kundeninfonnationen darstellbar sind, die Verwen- 
dung eines solchen Kundeninformationssystems sowie ein 
Verfahien zur tib^mittelung von Kundeninfonnationen an 
einen in einer Kundenzone befindlichen Kunden. - Als Kun- 
deninformation werden Infoimationen bezeichnet, die sich 
an einen Kunden richten. Eine Kundenzone meint einen 
rSumlichen Beieich, in denen sich eine Person in ihrer Funk- 
tion als Kunde einer EinrichUing bewegen kann. Als Ein- 
richtungen kommen in Frage beispielsweise Supermarkte, 
GioBm^kte, Waienhauser, Museen, Galerien, Krankenhau- 
* ser, etc. . Der Begriff des Kunden meint daher nicht nur ei- 
nen Kaufer, sondem auch einen Nutzer beliebigerDienstl^- 
stungen in einem raumlich begrenzten Bereich. 

Aus der Praxis sind Kundeninformationssysteme be- 
kannt, welche in der Einrichtung von stationaren Hinweis- 
schildem bestehen. Diese stationSren Hinweisschilder ge- 
ben Informationen beispielsweise tiber Waren im Bezeich 
des Standortes der Hinweisschilder wieder. Ein solches 
Kundeninformationssystem ist in der Unteriialtung aufwen- 
dig/da bei Anderungen der Kundeninformation, beispiels- 
weise der Preisinformation, neue Hinweisschilder erstellt 
und angebracht werden miissen. Aus der Praxis ist es weiter- 
hin bekannt, Kundeninfonnationen Uber in der gesamten 
Kundenzone verteilte Lautsprecher zu verbreiten. Diese Art 
der Obermittlung von Kundeninformationen ist wenig be- 
friedigend, da eine Information iiber beispielsweise Waren 
und Warenpreise unabhangig von dem Kundenstandort 
ubermittelt wird. Zudem wird einer solchen Verbreitung von 
Kundeninformationen wenig Aufmerksamkeit entgegenge- 
bracht und die verbreitete Kundeninformation wird, sofem 
uberhaupt beachtet, schneU wieder veigessen und ist bei ei- 
nem Kunden nicht mehr parat, wenn er den Standort des Ge- 
genstandes der Kundeninformation erreicht Aus der Praxis 
ist es weiterhin bekannt, eine Gruppe von stationaren Kun- 
deninformationseinheiten einzurichten, welche standortspe- 
zifisch Kundeninformationen tiber in dem Bereich des 
Standorts angeordnete Waren an einen Kunden ubermitteln, 
sobald eine Naherung des Kunden, beispielsweise mittels 
eines Naherungsdetektors, ermittelt wird. Das insofem be- 
kannte Kundeninformationssystem vermeidet zwar die 
Nachteile von allgemeinen Lautsprech^durchsagen, ist je- 
doch aufwendig in der Unterhaltung, da die jeweils wieder- 
zugebenden Kundeninformationen dezentral auf aufwen- 
dige Weise aktualisiert werden miissen. Zudem lafit sich in 
der Praxis eine nur geringe Dichte von stationaren Einheiten 
realisieien, da ansonsten gleichsam eine Kakophonie an 
Kundeninformationen entstehen wiirde. Insgesamt ist fest- 
zustellen, daB bei keinem Stand der Technik eine elektroni- 
sche Abfrage von spezilischen Kundeninformationen am 
Warenstandort m5glich ist. 

Der Erfindung liegt demgegenUber das technische Pro- 
blem zugrunde, ein Kundeninformationssystem anzugeben, 
welches wenig aufwendig in der Unterhaltung, insbesondere 
bei der Aktualisiemng, ist und welches einem Kunden an 
seiner jeweiligen Position Informationen tiber im unmittel- 
baien Bereich der Position befindtiche Gegenstande oder 
deigleichen zu vermitteln vmnag. 

Zur Ldsung dieses technischen Problems lehrt die Erfin- 
dung ein Kundeninformationssystem fUr eine raumlich be^ 
grenzte Kundenzone, mit einem mobilen, innerhalb der 
Kundenzone kundennah nutfUhrbarrai Informationstermi- 
nal, wobei das Informationsterminai einen Positionsempfan- 
ger sowie optional eine Empfangsvorrichtung aufweist, mit 
zumindest einem im Bereicli der Kundenzone eingerichteten 
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stationaren Kundeninformationsserver, wobei mittels des 
Kundeninformationsservers Kundeninformationen spei- 
cherbar und als Kundeninformationssignale auf das Infor- 
mationsterminai uberspielbar oder zu der Empfangsvorrich- 
5 tung des Informationsterminals aussendbar sind, mit einer 
Mehrzahl von im Bereich der Kundenzone verteilten statio- 
naren Positionssendem, mittels welcher Positionssignale zu 
dem Positionsemp^ger aussendbar sind, wobei mittels des 
Informationsterminals durch Auswertung der Positionssi- 
10 gnale der aktuelle Standort des Informationsterminals be- 
stimmbar ist und wobei mittels des Informationsterminals 
nach MaBgabe des Standorts des Informationsterminals von 
dem Kundeninformationsserver uberspielte oder ausge- 
sandte standortspezifische Kundeninfonnationen auf einem 
15 Display des Informationsterminals darstellbar sind. - Als 
Informationsterminai wird eine Einheit bezeichnet, welche 
zur Wiedeigabe von Kundeninformationen an einen Kunden 
geeignet isL Die Wiedergabe erfolgt zweckmaBigerweise 
auf einem Display, beispielsweise auf einem LC3)-Bild- 
20 schirm. In den Schutzbereich der Erfindung fallt aber eben- 
faUs eine ^^edeigabe als Audiosignal, beispielsweise als 
Sprachinformation. Eine Sende- und Empfangsvorrichtung 
ist zum Aussenden und zum Empfangen von drahtlosen Si- 
gnalen eingerichtet. Das Aussenden und Empfangen kann 
25 hierbei auf gleichen Frequenzen oder auf verschiedenen 
Frequenzen erfolgen. Ein Positionsempfanger bezeichnet 
eine Einrichtung, welche iauf drahtlosem Wege Positionssi- 
gnale, ausgesandt von den Positionssendem, zu empfangen 
eingerichtet ist. Ein Kundeninformationsserver ist eine Ein- 
30 richtung, auf welcher Kundeninformationen speicherbar 
und abrufbar sind. Auf einem Kundeninformationsserver 
konnen Kundeninformationen durch einfache Eingabe zu 
beUebigen Zeitpunkten aktualisien werden. 

Mit der Erfindung wird erreicht, daB ein Kunde, welcher 
35 ein Informationsterminai mit sich fuhrt, stets an seinem je- 
weiligen Standort Informationen uber Gegenstande oder 
Einrichtungen ertialt, welche in seiner unmittelbaren Umge- 
bung, insbesondere in seinem unmittelbaren Sichtfeld, ange- 
ordnet sind. Weiterhin ist es mit nur geringem Aufwand 
40 moglich, die Kundeninformationen zu jeder beliebigen Zeit 
zu andem. Hierzu ist es lediglich erforderlich, den Kunden- 
informationsserver entsprechrad zu reprogrammieren und 
nach dem "Oberspielen oder Aussenden erscheint nur noch 
die insofem aktualisierte Kundeninformation auf einem In- 
45 formationsterminal. 

Im Rahmen der Erfindung sind zwei grundsatzliche Kon- 
zepte realisiert, welchen die Vermittiung standortspezifi- 
scher Kundeninformation am jeweiligra Standort des Infor- 
mationsterminals gemeinsam ist. In einer ersten Variante ge- 
50 langt die Kundeninformation insgesamt durch (zu aktuali- 
sierendes) Oberspielen der Kundeninformation in einen 
Speicher des Informationsterminals. Dies kann durch Uber- 
spielen der gesamten Kundeninformation tiber ein Kabel 
oder tiber ein mobiles Speichermedium (beispielsweise Dis- 
ss kette oder CD-ROM) oder drahdoses t)ba:spielen (Aussen- 
den zur Empfangsvorrichtung, und zwar wiederholt in vor- 
g^ebenen zeitlichen Abstanden oder lediglich im Falle von 
Aktualisierungen) erfolgen. In dieser Variante wird in dem 
Informationsterminai aus der gesamten Kundeninformation 
GO die jeweils spandortspezifische Kundeninformation selek- 
tiert. In der zwei ten Variante ist die gesamte Kundeninfor- 
mation lediglich auf dem Kundeninformationsserver stets 
prasent und auf ein Abfragesignal des Informationstermi- 
nals wild die standortspezifische Kundeninformation im 
65 Kundeninformationsserver selekti^ und an das Informati- 
onsterminai gesendeU In der zweiten Variante weist das In- 
formationsterminai zusatzUch eine Sendevorrichtung zur 
Ausstrahlung eines Abfiragesignals sowie der Kundeninfor- 
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mationsserver zusatzlich eine Empfangsvorrichtung zum 
Empfang des Abfragesignals auf. 

Ein Informationslerminal kann grundsatzlich beliebig 
ausgefuhrt sein, solange es von einem Kunden kundennah 
mitfUhrbar ist. So kann ein Informationsterminal tragbar, 5 
insbesondeie umhangbar, ausgefuhrt sein. Im Falle eincr 
Verwendung des Kundeninformationssystems im Rahmen 
eines Supermarktes oder dergleichen ist es bevorzugt, wenn 
das InformadonsLerminal an einem Einkaufswagen befestigt 
ist. Bevorzugt ist es, wenn das Informationsterminal einen lO 
Touch-Screen Monitor aufweist. Dann 13Bt sich mittels des 
Monitors nicht nur Kuiideninformadon dem Kunden dar- 
stellen, vielmehr kann ein Kunde auch auf einfache Wdse 
interaktiv beispielsweise auch nicht standortspezifische 
Kundeninformationen oder Standorte von standortfemen 15 
Warenpositionen abrufen. Solche interaktiven Funktionen 
lassen sich noch erweitem beispielsweise durch eine Funk- 
tion zum bargeldlosen, ggf. auch kartenlosen Bezahlen der 
Waren (mit ublichen Verschlusselungs- und/oder Siche- 
rungsalgorithmen bzw. electronic signature) oder einer In- 20 
temet-Funktionalit^t (Hnricbtung eines Internet browsers; 
die anwahlbaren Seiten konnen begrenzt sein, beispiels- 
weise auf Seiten des Anbieters der Waren ggf. mit links zu 
veibundehen Anbietem). Fiir solche erweiterten Funktiona- 
litaten konnen die ohnehin jedenfalls in der zweilen Van ante 25 
eingerichteten Sende- und Empfang svorrichtungen genutzt 
werden. 

Im Einzelnen empfiehlt es sich, ein erfindungsgemaBes 
Kundeninformationssystem so auszubilden, dafi mittels der 
Sendevorrichtung des Informationsterminals zumindest ein 30 
Signal auf wei send ein Idenlsignal, ein Positionssignal und 
optional ein Abfragesignal zu der Empfangsvorrichtung des 
Kundeninformationsservers aussendbar ist, und wobei mit- 
tels der Sendevorrichtung des Kundeninformationsservers 
auf ein empfangendes Signal aufweisend ein Identsignal 35 
und ein Positionssignal zumindest die Kundeninformation 
zusammen mit dem Identsignal des empfangenen Signals 
aussendbar ist. Als Identsignal ist bezeichnet ein Signal, 
welches einen informationsterminalspezifisches Codesignal 
umfafit. Mit anderen Worten ausgedriickt, jedes Informati- 40 
onsterminal hal eine eigenstandige Identitat aufgrund des 
Identcodes. Das Positionssignal enthalt die mittels der Posi- 
tionssender und dem Positionsemp^nger ermittelte Position 
des Informationsterminals. Im Eigebnis wird erreicht, daB 
ein an einer bestinmiten Position befindUches Informations- 45 
terminal, und nur dieses, ggf Informationen uber in der Um- 
gebung befindliche Gegenstande zur Anzeige bringt 

Beziiglich der UbertragungsprotokoUe beziiglich jegli- 
cher Informationsubertragung im Rahmen der Erfindung 
kann mit alien ublichen Standards (z. B. DECT, TCP/IP) ge- 50 
arbeitet werden. Es sind aber auch proprie^re Protokolle 
mogUch. 

Neben der Wiedergabe von Kundeninformationen kon- 
nen im Rahmen der Erfindung die verscMedensten interakti- 
ven Funktionen voigesehen sein. Neben den beieits erwShn- 55 
ten FunktionalitSten ist es moglich, daB der aktuelle Stands 
ort des Informadonsterminals auf Kundenabfrage durch das 
Informationsterminal darstellbar ist. Zu diesem Zwecke 
kann im Informalionsterminal gleichsam eine Karte der 
Kundenzone eingespeichert und darstellbar sein, auf wel- 60 
cher die ermittelte Position des Informationsterminals als 
Mariderung wiedergegeben wird. Als weitere interaktive 
Funktionen kommen in Frage: Auswahl der Sprache der 
Kundeninformation, wahlweise zusMtzliche oder ersatz- 
- weise Sprachausgabe d^ Kundeninformation, Katalogf unk- 65 
don mit Wegwcisung zu von einem Kunden ausgewahllen 
Gegenstanden sowie sonstige Informationsdienstleistungen. 

GrundsStzUch gibt es die verschiedensten Mdglichkeiten 
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der Positionsbestimmungen. In einer Ausfuhrungsform der 
Erfindung erfolgt durch das Informationsterminal auf klassi- 
schc Weise eine Triangulation nach MaBgabc der Posidons- 
signale. In einer technisch wenig aufwendigen und daher be- 
vorzugten Ausfuhrungsform der Erfindung ist eine Vielzahl 
von Positionssendern in der Kundenzone verteilt und jeder 
Posidonssender sendet ein positionssenderspezifisches 
Codesignal, vorzugsweise mit nur geringer Sendeleistung, 
und folglich gennger Reichweite, beispielsweise 1 bis 20 m, 
vorzugsweise 1 bis 10 m, hochst vorzugsweise 2 bis 5 m, 
aus: Befindet sich ein Positionsempfanger im Sendebereich 
eines solchen Positionssenders, so wird das Positionssignal 
mit dem positionssenderspezifischen Codesignal empfangen 
und die Position des Informationsterminals nach MaBgabe 
einer in dem Informationsterminal gespeicherten Tabelle be- 
stehend aus senderspezifischen Codesignalen und hiermit 
korrelierten Positionen ermittelt. ^nn ein Positionsemp- 
fanger zumindest 2 richtungsselektive Empfangssensoren 
aufweist, so ist es zudem moglich, die Bewegungsrichtung 
eines Informationsterminals zu ermitteln. Es kann sich emp- 
fehlen, auch mit 3 oder mehr Positionsempfangem zu arbei- 
ten, wenn Richtcbarakteristiken der Positionssender und/ 
oder -empfanger dies erfordem bzw. die Genauigkeit der 
Positionsbestimmung hierdurch verbessert werden kann. 
Auf diese Weise konnen ggf. auch storende Abschattungen 
und/oder Probleme in Grenzbereichen zwischen den Sende- 
bereichen einzelner Posidonssender beherrscht werden. 

Im Einzelnen ist es bevorzugt, wenn die Verbindung zwi- 
schen der Sende- und Empfangsvorrichtung fur Kundenin- 
formationen und dem Kundeninformationsserver als Funk- 
oder IR- Verbindung arbeitet. Die Verbindung zwischen den 
Positionssendern und dem Positionsempfanger arbeitet vor- 
zugsweise als IR- Verbindung oder induktiv. Fiir die Ubertra- 
gung wird vorzugsweise DECT und/oder TCP/IP verwen- 
det. 

In einer vorteilhaften Weiterbildung der Erfindung ist der 
Kundeninformatinsserver ein Element eines iibergeordneten 
Netzwerkes mit einer Mehrzahl von Kundeninformations- 
servem und zumindest einem Zentralserver, Diese Ausfuh- 
rungsform ermoglicht es beispielsweise iiberregional arbei- 
tenden Kaufhausketten eine zentrale Koordinadon von zu 
ubermittelnden Kundeninformationen auf einfache Weise 
durchzufiihren. Die Energieversoigung der Elemente des er- 
findungsgemaBen Kundeninformationssystems kann auf die 
verschiedensten Weisen erfolgen. Das Informationsterminal 
wird in der Regel mittels Batterien oder Akkumulatoren be- 
treibbar sein. Die Positionssender und/oder der Kundenin- 
formationsserver konnen durch Netzbetrieb oder mittels 
Batterien/Akkumulatoien mit Energie versorgt werden, Be- 
vorzugt ist es, wenn die Positionssender und/oder der Kun- 
deninformationsserver mit aus Solarzellen gewonnener 
elektrischer ^ergie versorgbar sind, gegebenenfalls mit 
Akkumulatoren als Zwischenspeicher. 

In Hinblick auf interaktive Funktionen des Kundeninfor- 
mationssystems ist es mOglich, daB das Informationstermi- 
nal ein ID-Knlesesystem aufweist, mittels welchen kunden- 
spezifische Infonnationen duich einen Kunden einlesbar 
sind, und wobei, optional, Kundeninformationen nach wei- 
lerer MaBgabe von kundenspezifischen Informationen auf 
dem Display des Informationsterminals darsteUbar sind. Ein 
ID-£inlesesystem ist zum Einlesen von von einem Kunden 
zu VerfUgung gestellten Datentragem eingerichtet. Solche 
Datentrager sind bsw. Chipkanen oder Magnetkarten. Ein 
solches Einlesesystem kann aber auch einen Scanner mit op- 
tischer Texterkennung oder ein Mikrofon mit akustischer 
Spracherkennung umfassen. In dieser Ausfuhrungsform der 
Erfindung konnen einers^ts Kundeninformationen nach der 
MaBgabe von Eigenschaften des jew^ligen Kunden selek- 



DE 199 43 549 A 1 



tiert werden. Es ist aber auch moglich, das ID-Einlesesy- 
stem interaktiv zu verwenden, bsw. dadurch, daB der Kunde 
gleichsam eineEinkauflistc erstcllt und das Kundcninforma- 
tionssystem Informationen iiber die gelisteten Waren und 
deren Slandorte zur Verfugung stellt. 

Ein erfindungsgemaBes Kundemnformationssystem ist 
auch in vorhandende Systeme intregrierbar bzw. kann niit 
diesen konrmunizierbar ausgebildet sein. So kann es zur 
Kominunikalion mil bestehenden Preisinformationssyste- 
men, beispielsweise auf Basis von IR gesteuerten Preisan- 
zeigen, eingeiichtet sein. Auch ist es mdglich, bestehende 
Lagerort- bzw. Warenstandortdateien als Standorttabellen 
abzu&agen und in das Informationsterminal zu laden oder 
dorthin zu Ubertragen bzw. zu senden. 

Weiterhin konnen Alarmfunktionen beispielsweise bei 
Beschadigung eines Informationstemiinals oder bei Entfer- 
nung des Informationsterminals aus den Sendebereichen der 
Positionssender vorgesehen. sein. Im ersteren Fall wird der 
Alarm beispielsweise durch den Kundeninformadonsserver 
ausgelost, wenn ein Dialog mit einem spezifischen Informa- 
tionsterminal nicht oder nur fehlerhaft zustande kommt. Im 
letztgenannten Fall empfiehlt sicb auch ein Alarmsignal 
durch das Informationsterminal selbst, so daB ein Kunde 
und andere Personen auf ein unbefugtes Entfemen des In- 
formadonsterminals hingewiesen wird. In diesem Zusam- 
menhang sind auch Suchfunktionen fiir Informationstermi- 
nals, deren Standort nicht bekannt ist, moglich. SchlieBlich 
kann cine Funktion auf Kontrolle der Anwesenheit aller ein- 
gesetzten Informationsterminals integriert sein. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand einer lediglich 
ein AusfQhrungsbeispiel darstellenden Figur naher erlautert. 
Es zeigt die einzige 

Fig. 1: ein erfindungsgemaBes Kundemnformationssy- 
stem. 

Das erfindungsgemaBe Kundeninformationsystem ist in 
einer raumUch begrenzten Kundenzone, beispielsweise ei- 
nem Supermarkt, eingerichtet. Im Rahmen des Systems ist 
zumindest ein mobiles, innerhalb der Kundenzone kunden- 
nah mitfuhrbaren Informationsterminal 1 vorgesehen, wobei 
das Informationsterminal 1 einen Positionsempfanger 2 so- 
wie eine Empfangsvorrichtung 3 aufweisL Im Bereich der 
Kundenzone ist ein stationarer Kundeninformadonsserver 4 
eingerichtet, wobei mittels des Kundeninformationsservers 
4 Kundeninformadonen speicherbar und als Kundeninfor- 
madonssignale auf das Informadonsterminal 1 uberspielbar 
Oder zu der Empfangsvorrichtung 3 des Informationstermi- 
nals 1 aussendbar sind. Hierzu weist der Kundeninformad- 
onsserver 4 einen Speicher 12 auf, welcher mit einer Server- 
steuerschaltung 13 verbunden ist. An die Serversteuerschal- 
tung 13 ist eine Eingabevorrichtung 14, beispielsweise ein 
Terminal oder Laptop, anschlieBbar, mittels welcher Kun- 
deninformadon eingegeben, ecgaaat und/oder geandert wer- 
den kann. Im Bereich der Kundenzone ist eine Mehrzahl 
von stadonaien Posidonssendem 5 verteilt, mittels welcher 
PositionssignaJe zu dem Posidonsemp^ger 3 aussendbar 
sind. Mittels des Informadonsterminals 1 ist durch Auswer- 
tung der Posidonssignale der aktuelle Standort des Informa- 
tionsterminals 1 bestimmbar und sind nach MaBgabe des 
Standorts des Informationsterminals 1 von dem Kundenin- 
formadonsserver uberspielte oder ausgesandte standortspe- 
zifische Kundeninformadonen auf einem Display 6 des In- 
formadonsterminals 1 darstellbar. 

Im Ausfuhrungsbeispiel weist das Informadonsterminal 1 
zusStzlich eine Sendevorrichtung 7 und der Kimdeninfoima- 
donsserver.4.eine Empfangsvorrichtung 8 auf. Mittels der 
Sendevoirichtung 7 des Informadonstmninals 1 wird zu- 
mindest ein Signal aufweisend ein Identsignal, ein Posid- 
onssignal und ein Ab&agesignal zu der Empfangsvorrich- 



tung 8 des Kundeninformationsservers 4 ausgesendet. Hier- 
auf wird mittels der Sendevorrichtung 9 des Kundeninfor- 
mationsservers 4 zumindest die (nach MaBgabe des Stand- 
orts selektierte) Kundeninformadon zusammen mit dem 
5 Identsignal des empfangenen Signals ausgesendet. 

Im einzelnen ist das Informationsterminal 1 an einem 
nicht daigestellten Einkaufswagen befestigt und weist einen 
Touch Screen Monitor fiir interakdve Funktionalitaten auf. 
Beispielsweise ist der aktuelle Standort des Informationster- 
1 0 minals 1 auf Kundenabfrage durch das Informationsterminal 
1 darstellbar. 

Der Positionsempfanger 2 weist zwei richtungsselcktive 
Empfangssensoren 10 auf, im Ausfuhrungsbeispiel IR- 
Bmpfangssensoren, welche Signale von IR-Sendem 15 der 

15 Positionssender 5 empfangen. Mittels jedes Positionssen- 
ders 5 ein positionssenderspezifisches Codesignal aussend- 
bar. Durch Auswertung der Positionssignale im ZusanMnen- 
hang mit dem Empfang durch diebeiden Empfangssensoren 
10 ist die Bewegungsrichtung des Informationsterminals 1 

20 bestimmbar. 

Die Verbindung zwisch^ der Sende- und Empfangsvor- 
richtung 3, 7 fur Kundeninformadonen und dem Kundenin- 
formadonsserver 4 bzw. dessen Sende- und EMpfangsvor- 
richtung 8, 9 arbeitet als Funk- oder IR- Verbindung. 

25 Nicht dargestellt ist, daB der Kundeninformadonsserver 4 
ein Element eines ubergeordneten Netzwerkes mit einer 
Mehrzahl von Kundeninformationsservem 4 und dnem 
Zentralserver bildet. 

Das Informationsterminal 1 weist ein ID-Einlescsystem 

30 11 auf, mittels welchem kundenspezifische Informationen 
durch einen Kunden einlesbar sind, und wobei, optional, 
Kundeninformadonen nach weiterer MaBgabe von kunden- 
spezifischen Informationen auf dem Display 6 des Informa- 
tionsterminals 1 darstellbar sind. Im Ausfiihrungsbeispiel 

35 wird hierzu beispielsweise eine Magnet-Kundenkarte 16 in 
das ID-Einlesesytem durch den Kunden eingefiihrt und ge- 
lesen. 

Die Funktionen der vorstehend genannten Komponenten 
des Informationstenninals 1 werden durch eine Steuerschal- 
40 tung 17 gesteuert, welche auch einen Speicher fiir Kunden- 
informadon und ggf. Posidonsinformadonen sowie weitere 
Informationen enthalt. 

Patentanspriiche 

45 

1. Kundeninformationsystem fur eine raumlich be- 
grenzte Kundenzone, 

mit einem mobilen, innerhalb der Kundenzone kunden- 
nah mitfiihrbaren Informationsterminal (1), wobei das 

50 Informadonsterminal (1) einen Positionsempfanger (2) 
sowie optional eine Empfangsvorrichtung (3) aufweist, 
mit zumindest einem in Bereich der Kundenzone ein- 
gerichteten stationaren Kundeninformadonsserver (4), 
wobei mittels des Kuiideninformadonsservers (4) Kun- 

55 deninformadonen speicheifoar und als Kundeninforma- 
donssignale auf das Informadonsterminal (1) uber- 
spielbar oder zu der Empfangsvorrichtung (3) des In- 
formationsterminals (1) aussendbar sind, 
mit einer Mehrzahl von im Bereich der Kundenzone 

60 verteilten stadonaren Posidonssendem (5), mittels wel- 
cher Posidonssignale zu dem Positionsempfanger (3) 
aussendbar sind, 

wobei mittels des Informationsterminals (1) durch 
Auswertung der Posidonssignale der aktuelle Standort 
65 . . . . des Informadonsternunals (1) bestimmbar ist und 

wobei mittels des Informadonsterminals (1) nach MaB- 
gabe des Standorts des Informationstenninals (1) von 
dem Kundeninformadonsserver aberspielte oder aus- 
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gesandte standortspezifische Kundeninformationen auf 
einem Display (6) des Informationsterminals (1) dar- 
stellbar sind. 

2. Kundeninformationssystem nach Anspruch 1, wo- 
bei das Informationsterminal (1) zusatzlich eine Sende- 5 
vorrichtung (7) aufweist und wobei der Kundeninfor- 
mationsserver (4) eine Empfangsvorrichtung (8) auf- 
weist 

3. Kundeninformationsystem nach Anspruch Lader 2, 
wobei das Informationsterminal (1) an einem Binkaufs- to 
wagen befesdgt ist. 

4. Kundeninformationsystem nach einem der Anspru- 
che 1 bis 3, wobei das Informationsterminal einen 
Touch Screen Monitor (6) aufweist. 

5. Kundeninformationsystem nach einem der Ansprii- is 
che 2 bis 4, wobei mittels der Sendevorrichtung (7) des 
Informationsterminals (1) zumindest ein Signal auf- 
weisend ein Identsignal, ein Positionssignal und optio- 
nal ein Ab&agesignai zu der Empfangsvorrichtung (8) 
des Kundeninformationsservers (4) aussendbar ist, wo- 20 
bei mittels der Sendevorrichtung (9) des Kundeninfor- 
mationsservers (4) auf ein empfangenes Signal aufwei- 
send ein Identsignal und ein Positionssignal zumindest 
die Kundeninformation zusammen mit dem Identsignal 
des empfangenen Signals aussendbar ist. 25 

6. Kundeninformationsystem nach einem der Ansprti- 
che 1 bis 5, wobei der aktuelle Standort des Informati- 
onsterminals (1) auf Kundenabfrage durch das Infor- 
mationsterminal (1) darstellbar ist. 

7. Kundeninformationsystem nach einem der Ansprii- 30 
che 1 bis 6, wobei der Position sempfanger (2) zumin- 
dest zwei richtungsselektive Empfangssensoren (10) 
aufweist und/oder wobei mittels jedes Positionssenders 
(5) ein positionssenderspezifisches Codesignal aus- 
sendbar ist. 35 

8. Kundeninformationsystem nach einem der Ansprti- 
che 1 bis 7, wobei die Verbindung zwischen der Sende- 
und Empfangsvorrichtung (3, 7) for Kundeiunforma- 
tionen und dem Kundeninformationsserver (4) als 
Funk- Oder IR- Verbindung arbeilet. 40 

9. Kundeninformationsystem nach einem der Ansprii- 
che 1 bis 8, wobei die Verbindung zwischen den Positi- 
onsendem (5) und dem Positionsempfanger (2) als 
Funk- Oder IR- Verbindung oder induktiv arbeitet. 

10. Kundeninformationsystem nach einem der An- 45 
spruche 1 bis 9, wobei durch Auswertung der Positi- 
onssignale die Bewegungsrichtung des Informations- 
terminals (1) bestimmbar ist. 

11. Kundeninformationsystem nach einem der An- 
spniche 1 bis 9, wobei der Kundeninformationsserver 50 
(4) ein Element eines ubeigeordneten Netzwerkes mit 
einer Mehrzahl von Kundeninformationsservem (4) 
und einem Zentralserver bildet. 

12. Kundeninformationsystem nach einem der An- 
spriiche 1 bis 11, wobei die Positionssender (5) und/ 55 
Oder der Kundeninformationsserver (4) mit aus Solar- 
zellen gewomiener elektrischer Eneigie versorgbar 
sind. 

13. Kundeninformationsystem nach einem der An- 
spruche 1 bis 12, wobei das Informationsterminal (1) 60 
ein ID-Hnlesesystem (11) aufweist, mittels welchem 
kundenspezifische Informationen duich einen Kunden 
einlesbar sind, und wobei, optional, Kundeninforma- 

. tionen nach weiterer MaBgabe von kundenspezifischen 
Informationen auf dem Display (6) des Informations- 65 
terminals (1) darstellbar sind. 

14. Verwendung des Kimdeninformationsystems nach 
einem der Anspriiche 1 bis 13 in Supermgrkten, GroB- 
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markten, Warenhausem, Museen, Galerien und Kran- 
kenhausem. 

15. Verfahren zur Ubermittelung von Kundeninforma- 
tionen an einen in einer Kundenzone befindlichen Kun- 
den, wobei ein Kundeninformationsystem nach einem 
der Anspriiche 1 bis 13 verwendet wird. 

Hierzu 1 Seite(n) Zeichnungen 
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